Jak dziata biuro
w modelu hybrydowym?

Przygotuj organizacje
na nowe style pracy
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Wprowadzenie
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Ostatni rok byt dla wiekszosci organizacji czasem wielu Dla nas w Whirla ten czas byt okresem intensywnej pracy.
wyzwan, zwigzanych z przeniesieniem pracy do trybu Dzieki dofinansowaniu z programu BRIdge Alfa

zdalnego, radzeniem sobie ze stresem i pracg (wspotfinansowany ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach
w pandemii. Zeglowanie po wzburzonych falach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj)

epidemii w sytuacji kolejnych lockdowndéw nie byto | wsparciu funduszu Evig Alfa rozwijalismy

tatwe. modut zaawansowanej analityki wykorzystania przestrzeni
O ile jednak 20201 2021 zapiszg sie w historii pod na podstawie danych z systemu rezerwacji biurek oraz
znakiem pracy zdalnej, o tyle konhcowka 202112022 czujnikdw podbiurkowych.

bedq juz pod znakiem modelu hybrydowego,

do ktorego stopniowo przechodzqg kolejne organizacje.
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Wprowadzenie
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Chcielibysmy sie z Panstwem Dlatego wspdlnie z dr Karoling Dudek, ekspertkg zajmujgcg
podzieli¢ wypracowanqg wiedzqg sie strategiami sSrodowiska pracy, oraz dr Aleksandrg Bogocz,

Wiemy, ze wiele organizacji wtasnie sie mierzy specjalistkg w dziedzinie data science, ktére pracowaty

z wyzwaniami zwigzanymi z zaplanowaniem z nami nad rozwojem modutu analiz workplace,

| wdrozeniem modelu hybrydowego oraz podejmuje przygotowalismy niniejszy raport.

wazkie decyzje dotyczace najmu nieruchomoéci Zapraszamy do lektury. Mamy nadzieje, ze pomoze Pahstwu

podjg¢ wtasciwe decyzje dotyczgce modelu hybrydowego.
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Piotr Dylczynski Dariusz Kujawski Michat Z6tkiewski

lub zmiany aranzacji i funkgji biura,
a my te kwestie musielismy przemyslec i opracowad

w najdrobniejszych szczegdtach.
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Organizacje wracajqg do biur

Nie wiemy dzis, czy czeka nas czwarta fala, nie wiemy,

jak dtugo utrzyma sie odpornosc¢ osob zaszczepionych,
ani czy pojawiqg sie nowe warianty, na ktore nie bedziemy
odporni. Jedno jest jednak pewne: wiele organizacji, ktére
dzis planujg powroty do biur, bedzie pracowaé w systemie

hybrydowym.

O ile dla wieku XX charakterystyczny byt model pracy
Z biura, od 9 do 17, w ktérym biurko byto przypisane

do pracownika a zatem potrzebnych byto tyle biurek,

ile organizacja zatrudniata osdéb, o tyle w wieku XXI zaden

z tych elementow nie bedzie definiowac stylu pracy.
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Model hybrydowy to trwata zmiana,
ktora zostanie z nami po pandemii.

Czy jestescie na nig gotowi?



whirla.

Powrot do biura to nowe wyzwania,
z ktorymi trzeba sie zmierzy¢

Po pierwsze, sSrodowisko pracy stanie sie rozproszone: bedzie ekosystemem
sktadajgcym sie z roznych przestrzeni. Centralne biuro bedzie miejscem,

w ktérym spotka sie spotecznosc organizacji, by zbudowac wiezi i zanurzyé
sie w strumieniu komunikacyjnym. Integracja, przypadkowe

spotkania, nieformalne przekazywanie wiedzy - funkcje biur zwigzane z tymi
aspektami zycia organizacyjnego zawsze byty istotne, ale teraz bedg
zdecydowanie pierwszoplanowe. Dom tez bedzie istotng czesciqg srodowiska
pracy - miejscem pracy indywidualnej, w skupieniu. Coworking i przestrzenie
trzecie takie jak kawiarnie bedqg réwniez stanowity czes¢ ekosystemu, ktore
bedzie wykorzystywane przez osoby poszukujgce lokalnej przystani albo

bedqgce w ciggtym ruchu pomiedzy réznymi punktami miasta.
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Powrot do biura to nowe wyzwania,
z ktorymi trzeba sie zmierzy¢

Po drugie, dzieki wykorzystaniu komunikacji zaposredniczonej praca stanie
sie bardziej asynchroniczna niz byta do tej pory. Praca osdb zatrudnionych
w biurze zlokalizowanym przy XIX a potem XX-wiecznej fabryce wymagata
jednosci miejsca i czasu - tylko w ten sposéb mozliwe byto

efektywne porozumiewanie sie i wykonywanie pracy. Rytm pracy biura

narzucony byt przez rytm pracy fabryki. Dzi$ mozna sie porozumiewad
bez koniecznosci przebywania w tym samym miejscu i czasie, dzieki
emailom, wiadomos¢ pozostawianym na komunikatorach. Wazne, by ustalic¢

jasne dla wszystkich zasady komunikacji i dostepnosci.
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Powrot do biura to nowe wyzwania,
z ktorymi trzeba sie zmierzy¢

Po trzecie, o ile jeszcze dekade temu w zasadzie normg byto to, ze pracodawca
zapewnia biurko kazdemu pracownikowi, o tyle dzis wydaje sie to raczej mato
uzasadnione. Wedtug badan prowadzonych jeszcze przed pandemiq biurka
byty wykorzystywane srednio przez ok. 40% czasu pracy biura. W modelu
hybrydowym organizacje planujg obecnosci pracownikéw od kilku

do kilkunastu dni w miesigcu. Przy biurkach w biurze pracownicy bedq spedzac
coraz mniej czasu nie tylko dlatego, ze bedg w biurze rzadziej bywali, lecz takze
dlatego, ze bedqg przychodzili do niego w wiekszym stopniu na spotkania

Zz osobami z zespotdw niz zeby zajgc sie indywidualng pracg - czyli zmiana

funkcji biura dodatkowo zmniejszy zapotrzebowanie na biurka.



Jak zorganizowad

rozproszone srodowisko

pracy?

Jakie ustali¢ reguty
dla komunikacji, by byta

sprawna i efektywna?

Jak obliczyé, jakg czesc biura
przeznaczy¢ na indywidualne
stanowiska pracy
i jak zarzgdzac¢ dostepem
do wspétdzielonych

stanowisk pracy?
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Kto juz wie, kiedy i jak wréci do biura?

)

Wyniki badan Colliers Poland opublikowane w czerwcu 2021 pokazujq, ze 70% organizacji pracujgcych
zdalnie, ktére odpowiedziaty na ankiete, dopiero bedzie podejmowad decyzje dotyczgce powrotu

do biura. Jedynie 8% organizacji nie planuje wdrozenia modelu hybrydowego.
Powrdot do bivra - szansa i wyzwanie. Warszawa, 23.06.2021, Colliers Poland, http://docs.colliers.pl/reports/Raport-Colliers_Powrot-do-biura_PL.pdf

Wywotane pandemiqg zmiany w modelu pracy
sprawiajg, ze coraz wiecej firm postrzega
przestrzen biurowq jako element elastycznego
ekosystemu - jedno z wielu miejsc, w ktérych
wykonujemy prace. Oznacza to koniecznosé
ponownego przemyslenia jej podstawowego
przeznaczenia jako elementu tancucha
wartosci - narzedzia osiggania celéw
biznesowych. W post-pandemicznym swiecie
wartos¢ ta generowana bedzie poprzez

dostarczanie zindywidualizowanych i szytych

na miare rozwigzan, zdolnych odpowiadac
na szybko zmieniajgce sie potrzeby

| preferencje uzytkownikéw koncowych.

W przesztosci zarbwno wtasciciele,

jak i najemcy komercyjnych powierzchni
biurowych rzadko priorytetyzowali

gromadzenie danych umozliwiajgcych

zrozumienie potrzeb i zachowan uzytkownikow.

W znacznej mierze uniemozliwiato
to elastyczne dobieranie rozwigzan do potrzeb

organizagcji. Biorgc pod uwage fakt, ze blisko

\ ,‘

80% pracodawcdw rozwaza wdrozenie
hybrydowych form pracy, wiekszos¢ firm musi
znalez¢ odpowiedz na pytanie, jak zapewnié
elastycznos¢, adaptowalnosé i skalowalnosc
naszego srodowiska pracy, aby tqczqgc
warstwe fizyczng i cyfrowq, tworzyto

ono warunki, w ktérych pracownicy mogg

nie tylko wydajnie pracowad, lecz takze
rozwijac sie i realizowac swodj petny potencjat.
Dorota Osiecka, Colliers International Poland,

dyrektor Workplace Innovation
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3+2: jedno rozwiqgzanie dla wszystkich?
Teoria i rzeczywistosé y ol |

Wiele organizacji, ktére ogtaszajqg, ze wdrazajg

model hybrydowy, okresla go prostqg formutq:

3+2 zapisywanq rowniez jako 60:40. Przestanie jest proste:
jedno rozwigzanie dla wszystkich - czes¢ tygodnia spedzamy
w biurze, czes¢ w domu. Tyle w teorii.

Gdy jednak przechodzi sie do wdrazania tej prostej formuty,

okazuje sie, ze konieczne jest wprowadzenia wielu obocznosci.
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To jest Ewa

Ewa jest dyrektorem administracji w firmie zatrudniajgcej
500 osob, ktéora wtasnie wprowadzac bedzie prace zdalng.
Przed Ewq stoi wielkie wyzwanie zwigzane

Z przygotowaniem firmy do pracy w modelu hybrydowym.

13
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Kolezanki i koledzy Ewy

Potrzeba pracy z biura

« Agnieszka pracuje jako office managerka i musi by¢ w biurze, z pracy z domu moze skorzystaé

sporadycznie, bo potrzebna jest na co dzien w firmie.

« Dziat prawny ma swoje archiwum, z ktérego korzysta. Nie sg w stanie przejs¢ na obieg

cyfrowy, bo do sqgdu wcigz muszqg dostarczac papierowqg dokumentacje.

« Jeden z programodw, z ktérego korzysta dziat ksiegowy, nie dziata dobrze przy potqczeniu

przez VPN - za wolno i do tego potrafi sie zawiesiC. Lepiej pracowac na nim w biurze.

« Dziat projektéw korzysta ze specjalistycznego oprogramowania - dostepnego na kilku
laptopach znajdujgcych sie w biurze. Nie ma uzasadnienia biznesowego, by tych drogich
licencji kupi¢ wiecej, gdyz program nie jest wykorzystywany dostatecznie intensywnie. Do tego
okazuje sie, ze jest sporo pracownikéw, ktérzy przychodzili do biura w pandemii, bo nie majg
w domu warunkdéw do pracy - nie wyobrazajq sobie pracy z domu nawet przez 2 dni

w tygodniu. To nie bedzie efektywne.
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Rzeczywistos¢ okazuje sie zbyt
ztozonaq, by ujgé nowe reguty

W prostym zapisie.

Jak wiec zarzqgdzaé wyjgtkami i co, jesli

wyjqtki stanowig nowq norme?

Konieczne jest opracowanie systemu

zarzgdzania réznorodnosciq stylow

pracy.
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Na czym polega zarzgdzanie
roznorodnoscig stylow pracy?

Zarzgdzanie réznorodnosciqg w czasach
modelu hybrydowego zyskuje nowy wymiar:
to organizowanie nowych stylow pracy
zwigzanych z przemieszczeniem sie miedzy
réznymi strefami Srodowiska pracy w czasie
| przestrzeni. To rbwniez dynamiczne
zarzgdzanie przestrzeniq: zmiana funkgcji
miejsc, elastyczne wykorzystanie przestrzeni
wielofunkcyjnych oraz zarzgdzanie
sposobem dostepu przez aplikacje

do rezerwacji.

Zeby stawi¢ czota nowym wyzwaniom,
organizacje powinny pomoc swoim
menedzerom rozwija¢ kompetencje

w zakresie budowania

dopasowanego modelu hybrydowego:
rozmawiania z osobami z zespotéw

o ich potrzebach, stylu pracy, efektywnosci

| poszukiwania kompromisu, ktory pozwoli
kazdemu z osobna realizowaé efektywnie
swojqg prace, ale jednoczesnie funkcjonowad

sprawnie dziataniom zespotowym.

15

Kto powinien pracowa¢ bardziej zdalnie,

kto w modelu zasugerowanym przez zarzqd
a kto stacjonarnie w biurze?

Przy indywidualnym ustalaniu regut nalezy
wzig¢ pod uwage charakter stanowiska

| obowigzkdédw danej osoby, staz pracy

| zZwigzang z tym samodzielnos¢

w realizowaniu zadan, dotychczasowe wyniki
np. w ramach oceny rocznej lub okresowej,
stopien zaangazowania w dziatania
projektowe | wspotprace z innymi dziatami.
Zasady powinny byc

komunikowane transparentnie i jednoczesnie
powinno sie podkreslac elastycznosé: zmiana

to dzi$ czes¢ nowej normy.
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Na czym polega zarzgdzanie
roznorodnosciq stylow pracy?

Zarzgdzanie réznorodnosciq stylow pracy

ma réwniez materialny wymiar, wigzgcy sie

z koniecznoscig dostosowania przestrzeni

do potrzeb osbéb pracujgcych w odmiennych
rytmach, tgczgcych prace zdalng z pracg w biurze
na wiele réznych sposobdw. Przestrzenie
wspierajgce organizacje spotkan i prace
kreatywng powinny by¢ zaplanowane jako
miejsca wielofunkcyjne, w ktérych uzytkownicy
mogq sami tatwo zmieni¢ aranzacje i dostosowad
jag do danej sytuacji i potrzeb. Wazng kwestiqg
przy tego typu zmianach jest zapewnienie
wtasciwego komfortu, zwtaszcza akustycznego,
uwzgledniajgcego potrzeby réznych grup
wiekowych. Na rynku jest wiele rozwigzan,

ale warto pamietad, zeby byty one réwniez

bezpieczne, nie tylko spetniaty wymogi BHP, lecz
takze byty wykonane z materiatéw, ktére
uniemozliwiajg rozwdj bakterii, roztoczy

| nie absorbujq zapachodw. Jesli organizacja
decyduje sie na refit i nie planuje wielkich zmian,
warto te niewielkie wprowadzad tak,

aby uzytkownicy w jak najwiekszym stopniu
odczuli ich pozytywny wptyw. Dobrym pomystem
bedzie zaaranzowanie miejsc do spotkan
nieformalnych, bo praca zdalna nie sprzyja
budowaniu wiezi i to jest jeden z powoddw,

dla ktérych osoby z zespotdw chetnie przyjdqg
znow do biur. Dobrze tez pomyslec

o odpowiednim wsparciu komunikacji online - to
kwestia nie tylko instalacji odpowiedniego

sprzetu do wideokonferencji, lecz takze

zapewnienia wydzielonych miejsc, w ktérych
komfortowo i bez przeszkadzania innym mozna
uczestniczy¢ w spotkaniach online. Pomocne

w tej materii bedq salki przenosne jedno lub
wieloosobowe. Zwtaszcza te wieksze mozna
zaaranzowac jako miejsce do pracy w skupieniu
lub jako matg sale konferencyjng. Wazne,

aby takie pomieszczenie zapewniato cichq i
wydajng wentylacje - w przeciwnym razie mogg
sie pojawic wilgo¢ i zaduch. Trzeba réwniez mieé
na uwadze likwidowanie barier
architektonicznych. Takie pomieszczenie powinno
dawac mozliwos¢ pracy réwniez osobom

na wozkach inwalidzkich.

Krzysztof Pietryka, Furniko, Project Manager
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Nowe style pracy

Zmiany w biurze Ewy

Jesli zespdt bedzie pracowat 2 dni

w tygodniu w biurze, czyli 8 dni

w miesigcu, to warto sobie uswiadomig,
ze tak zdefiniowana reguta daje wiele

mozliwosci.

Ewa namawia Marcina, szefa jednego

zespotéw, zeby porozmawiat z osobami
Z zespotow i poznat ich preferencje.

W zespole Marcina sq Joanna,

Robert, Janek, Ola i Michat.

Joanna bedzie chciata pracowaé w poniedziatki i pigtki, bo wtedy jej mgz bedzie w domu,

zeby miec oko na dzieci.

Robert w poniedziatki i wtorki, bo ma wtedy spotkania z zespotami projektowymi - wolg

sie zobaczy¢ na miejscu.

Janek bedzie zawsze w srody, bo wtedy jest spotkanie zarzgdu, a poza tym to w zaleznosci

od potrzeb.

Ola chce bywac w biurze w dni, w ktére odbywajqg spotkania z klientami - i tak bedzie

musiata wybrac sie z domu - a to w kazdym tygodniu wypada inaczej.

Jest jeszcze Michat, ktéra zostat dopiero przyjety do pracy. Michat bedzie w biurze
codziennie przez pierwsze 3 miesiqce, zeby sie wdrozy¢ w zadania i procedury,

zaaklimatyzowac w firmie, poznac rézne osoby, nie tylko ze swojego zespotu.
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Nowe style pracy

Planowanie spotkan biurze Ewy

Kiedy Marcin, szef zespotu, powinien robi¢ spotkania dziatowe?
Moze na ogdt online a raz w miesigcu dtuzsze spotkanie potgczone
z lunchem, tak by nie tylko oméwic biezgce sprawy, lecz takze zeby
spedzic troche czasu razem? To wazne dla budowania relacji.

A moze powinien robic¢ czesciej spotkania w biurze dla chetnych,

natomiast osoby pracujgce z domu tqczytyby sie zdalnie?

Ewa sugeruje, ze warto te kwestie omdéwic z osobami z

zespotow. Wdrozone rozwigzania powinny by¢ kompromisem

| uwzgledniac potrzeby i style pracy réznych oséb. Dobrqg praktykg
jest zaplanowanie regularnych spotkah w biurze i pozostawienie
pewne) elastycznosci zwigzanej z biezqgcymi potrzebami zespotdw.
Warto tez przyjgc takqg regute, ze spotkania w biurze planowane

sq z 24-godzinnym wyprzedzeniem.
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Efektywnos¢ wykorzystania z przestrzeni

Flex 0.4 to nowe 0.8

Wskaznik flex, czyli wspodtczynnik elastycznosci,
okresla proporcje liczby biurek w stosunku

do liczby wszystkich uzytkownikéw biura.

W modelu przypisanych stanowisk pracy, gdzie
kazdy pracownik ma ,swoje” biurko, wskaznik
ten wynosi 1. Jednak potrzeba przypisanych
stanowisk pracy znika w przypadku tych osdéb,
ktére pracujg w sposdb zdalny lub hybrydowy.
Nie ma potrzeby utrzymywania floty biurek

dla pracownikdéw pojawiajgcych sie w biurze
sporadycznie, a dodatkowo warunki ostroznosci
sanitarnej skutkujg politykg czystych biurek, ktéra
wymaga usuwania z nich wszystkich
przedmiotdéw osobistych. To dwa najwazniejsze
powody rosngcej popularnosci modeli

wspotdzielonych.

W systemach wspotdzielenia (czyli
"sharedeskingu") stanowisk pracy wskaznik flex
spada ponizej jednosci, poniewaz liczba biurek
jest mniejsza od liczby korzystajgcych z nich oséb.
Przy czym w projektach wdrazanych przed 2020
rokiem najczesciej wprowadzaliSmy wspdtczynnik
elastycznosci na poziomie 0.7 - 0.8, bo taki
poziom dostepnosci stanowisk byt odpowiedni
dla zespotow pracujgcych praktycznie catkowicie
stacjonarnie. Dawniej przy budowaniu strategii
srodowiskowych skupialiSmy sie przede
wszystkim na mozliwosci wewnetrznej mobilnosci,
czyli wykorzystywaniu w codziennej pracy
réznych rodzajéw biurowych przestrzeni. Bycie

w biurze, ale niekoniecznie przy stanowisku pracy,

stanowito przed pandemiq gtéwngq przyczyne

Zzmniejszonego zapotrzebowania na biurka.

Ten wczesniej uznawany za progresywny model
dzisiaj uznajemy za raczej zachowawczy

| charakterystyczny dla biur bardziej tradycyjnych.
Wiele z realizowanych obecnie konceptéw
wdrazajgcych hybrydowe i zdalne systemy pracy
okresla flex na poziomie 0.5 lub nizszym. Zdarza
sie, ze liczba biurek jest nawet o 2/3 mniejsza

od liczby pracownikdéw, czyli osigga wspdtczynnik
Flex na poziomie 0.3. Taki model dziata

dla tych organizacji, ktére decydujq sie

na konsekwentne wdrozenie bardziej zdalnego,
ale nadal hybrydowego, stylu pracy.

Karina Kreja, Polski Instytut Srodowiska Pracy
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Wspotdzielenie biurek

Jesli firma, w ktérej pracujg Ewa, Marcin i jego zespot, wdrozyta wspdtdzielenie
przestrzeni i wprowadzenie wspdtczynnika flex, ktéry staje sie nowym standardem,
czyli 0.4 lub 0.5, to znaczy dla kazdych 10 pracownikdéw zapewnionych zostanie

4 lub 5 biurek. Zespdt Marcina tgcznie z nim liczy 6 oséb, wiec Ewa przydzieli

im 3 biurka. Czy to wystarczy? A co, jesli do biura przyjdg na raz wszyscy? - martwi
sie Marcin.

Pytanie, ktére trapi Marcina, spedza sen z powiek réwniez wielu innym menedzerom.
Meczq Ewe pytaniami w emailach i w rozmowach w czasie spotkan.

Zaplanowanie niezbednej liczby biurek i przestrzeni wspierajgcych prace w modelu

hybrydowym to jedna z wazniejszych kwestii zwigzanych z wdrazaniem tego modelu.

Sposdb aranzacji Srodowiska pracy moze przesqgdzi¢ o porazce we wprowadzaniu
pracy hybrydowej lub zadecydowac o sukcesie. Warto zadbac o dobrg komunikacje
przy wprowadzaniu wspoétdzielenia biurek w modelu hybrydowym 1 wyttumaczy¢
pracownikom, na jakich zasadach bedzie funkcjonowat ten model i z czego wynika

nowa aranzacja biura.
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lle Ewa musi zapewnic¢ biurek?
150? 250? 300?

Aniag, szefowa dziatu HR, na prosbe Ewy rozestata do pracownikéw ankiete, by zebrac ich opinie

na temat pracy zdalnej i hybrydowej oraz sprawdzi¢ rozktad preferencji. Okazato sie, ze w biurze
) o na state chce pracowad 9% osdb. 14% zadeklarowato che pracy zdalnej. Reszta, czyli 77% osdb,
o

przychylata sie do pracy hybrydowej, ktéra pozwala wykorzystac plusy obu srodowisk - zaréwno

hybrydowo
domu, jak i biura - ale zrwnowazy¢ jednoczesnie minusy.

14%

sdalnie Brzmi znajomo? To dlatego, ze opisana sytuacja i wyzwanie, przed ktérym stoi Ewa, sq typowe

dla dzisiejszych czasow. Choc przyktad jest wymyslony, to z badan PWC przedstawionych

w raporcie ,Upskilling Hopes & Fears 2021” wynika, ze doktadnie taki jest rozktad preferencji

Polakdéw.

9%

w biurze lle Ewa musi zapewnié biurek pracownikom, by stworzy¢ przyjazne i efektywne srodowisko

pracy? 150? 250? A moze 300? Czy wiesz, jak to policzy¢?

Przysztos$¢ rynku pracy. Polska perspektywa. Badanie PwC ,,Upskilling Hopes & Fears 2021,
https://www.pwec.pl/pl/publikacje/przyszlosc-rynku-pracy-polska-perspektywa-badanie-2021.html
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Czy wiesz, jak policzy¢ potrzebne biurka?

To jedno z trudniejszych pytan zwigzanych z wdrazaniem modelu hybrydowego

| aranzacjqg dopasowanego srodowiska pracy.
Ewa, przypomnijmy, pracuje w firmie zatrudniajgcej 500 oséb.

Przed pandemiqg firma miata biura w trzech lokalizacjach. Teraz zarzqd planuje
konsolidacje w jednej przestrzeni i wdrozenie modelu hybrydowego. Planuje
tez zapewni¢ aplikacje do rezerwacji, zeby pracownicy mogli dogodnie

zarzqdzad przestrzeniqg. W biurze centralnym jest 345 biurek.

Komunikacja przestana menedzerom jest prosta: zaktadamy, ze pracujemy 3 dni
z biura, 2 dni z domu, ale macie wolnq reke, by z poszczegdlnymi pracownikami
umowic sie indywidualnie. Zarzgd uznat, ze trzeba uszanowac to, ze ktos moze
nie mie¢ dobrych warunkéw w domu do tego, by sprawnie pracowaé. Poza tym,
sq stanowiska wymagajgce obecnosci w biurze, czy nowe osoby w zespotach,
ktére trzeba wprowadzi¢ w obowiqgzki, stworzy¢ im okazje do poznania sposobu

dziatania firmy oraz nowych kolezanek i kolegéw.
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SprawdziliSmy, ile biurek jest

potrzebnych

My juz to wiemy - rozpisalismy typologie pracownikdéw i stworzylismy symulacje
biura hybrydowego, takiego wtasnie jak biuro Ewy. Sprawdzilismy, jakby

ono funkcjonowato: ile oséb i w jakie dni, by przychodzito, oraz w jakich
godzinach pracownicy rezerwowaliby biurka. ZatozyliSmy, ze biurka w biurze

nie mogqg byc¢ nigdy zajete w 100% - to po prostu nie jest mozliwe.

Dzieki przeprowadzonej symulagji i uzyskanym danym zobaczyliSmy rok pracy
biura hybrydowego, na dtugo przed tym, jak pracownicy zaczeli wracac do biur.
Dzieki temu wiemy, ze organizacje nie muszq zdawac sie na szczesliwy traf przy
podejmowaniu decyzji zwigzanych z wdrazaniem modelu hybrydowego - mogqg
precyzyjnie oszacowac swoje potrzeby przestrzenne. W naszej symulacji
wykorzystaliSmy specjalnie opracowany algorytm, by pomogt

nam odpowiedzie¢ na pytanie, ile biurek mozna usung¢ w biurze Ewy, w ktérym

pracuje 500 pracownikéw a dostepnych jest 345 stanowisk, by znalez¢ optimum

dla efektywnego wykorzystania przestrzeni i dobrego funkcjonowania zespotéw

w Srodowisku pracy.

Typy uvzytkownikéw

9%
77%

100

14%

Wykorzystanie biurka

-

10 20

Liczba dni w biurze w miesigcu (20 dni roboczych)
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Hybryda nie taka straszna,
jak sie rozpozna style pracy

liczba dni w tygodniu w biurze:

Office rockstar 4-5
Nomad Office rockstar 4-5
Balanced co-worker 3

Home office lover 1 -2
Office coffee lover 2-3

liczba dni w miesigcu w biurze:

16-20

16-20
12
4-8

24

wykorzystanie biurka:

80-90%
40-60%
40-60%
40-50%
10-20%
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Ewa moze usungc¢ 135 biurek,
zwalniajgc 1200 mkw

Wiele organizacji zastanawia sie dzis, co zrobi¢ z powierzchniqg, ktérg zaoszczedzqg dzieki
wprowadzeniu pracy hybrydowej - warto dobrze rozwazy¢, rozne warianty i wybrac taki, ktory

bedzie odpowiadat nowej funkgji biura.

W biurze, do ktdérego planuje sie przenies¢ cata firma po konsolidacji, byto dotychczas 345
biurek, a teraz Ewa moze usunqgc¢ 135 biurek, zajmujgcych tgcznie ok. 1200 mkw. Co Ewa moze

zrobic z zaoszczedzong w ten sposdb przestrzeniq?

Po pierwsze, Ewa moze zasugerowac zarzgdowi zmiane funkcji przestrzeni i stworzy¢ miejsca
do spotkan, pracy warsztatowej oraz spotkan hybrydowych, w czasie ktérych czes¢ oséb

spotyka sie w biurze a czesc sie tqczy zdalnie.

Po drugie, jesli jest to wystarczajgco duza przestrzen, dajgca sie wyodrebnic jako samodzielna

powierzchnia biurowa, Ewa moze zasugerowac wydzielenie modutu do podnajmu.

500

pracownikéw

21

biurek

flex

25
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W hybrydowym biurze Ewy

Dzieki aplikacjom zarzqgdzanie rozproszonym srodowiskiem pracy nie bedzie
trudne, bo dajg mozliwosci rezerwacji przestrzeni z wyprzedzeniem
| w ten sposdb tatwiej wszystko skoordynowadc. Dodatkowe funkcje takie

jak przydzielanie zetondw do wykorzystania pomagajq zarzgdzac zmiang.

Odpowiednia organizacja przestrzeni - strefy coworkingowe ze stanowiskami
dostosowanymi do pracy w petnym wymiarze wspodtdzielone przez wszystkie
dziaty, salki do spotkan i miejsca do pracy tymczasowej - pomoze poradzié
sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami zwigzanymi z nieplanowang obecnosciq

duzej liczby oséb.

Gdyby w biurze Ewy wykorzystywano aplikacje do rezerwacji biurek, dzieki
rejestrowanym na biezgco danym mozna by nie tylko odpowiedzieé

na pytanie, ile biurek potrzebnych jest w biurze, lecz takze

weryfikowad zapotrzebowanie na przestrzeh w sytuacji zmian. Czym mozemy

zatrudnic jeszcze 10 do dziatu sprzedazy? System da odpowiedz.

Gdy 0.4 staje sie nowym 0.7...

Nowym standardem ery hybrydowe;j

bedzie flex 0.4, praca z biura 2 lub 3 dni w tygodniu,
mniej podrdzy, nacisk na budowanie relacji i wiezi

w biurze, elastycznosé czasu pracy oraz
zarzgdzanie roznorodnosciq stylow pracy

i preferencji oséb zatrudnionych. Nowy standard
bedzie bardziej zrObwnowazony, z mocnym akcentem

na well-being.
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lle dni w biurze?

Firmy powinny na nowo przemysleé¢ wtasng tozsamos¢ oraz ustali¢ nowe

standardy pracy. W wielu branzach méwi sie o tym, ze pracownicy mogg
RAPORT

nie wréci¢ do biur. Nawet jesli sq to przedwczesne prognozy - na pewno NOWA
powrotu do sytuacji sprzed pandemii juz nie ma. Z badan wykonanych DATA

w organizacjach nalezgcych do Grupy Doradczej ds. Workplace pOWROTu

w Polskiej Radzie Facility Management wynika, ze managerowie chcg DO BIU RA
powrotu do biura w wiekszym stopniu niz szeregowi pracownicy. Z ankiet

| opinii wyrazanych przez naszych ekspertéw jasno tez wynika,
ze wiekszos$¢ organizacji nie chce, aby ich zespoty byty non stop
rozproszone w trybie zdalnym i waznqg kwestiq jest wymiar i podziat POLSKA RADA FACILITY MANAGEMENT
czasu pracy miedzy biuro i dom.

Krzysztof Kogut, Polska Rada Facility Management, redaktor

naczelny magazynu "Obiekty".

Wiecej na temat wyzwan pracy hybrydowej takze w raporcie Nowa data powrotu do biur
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Warto sobie zdac¢ sprawe z tego, ze wdrazanie

modelu hybrydowego nie jest rewolucjqg tylko kolejnym
etapem ewolucji przestrzeni biurowych i stylow

pracy, zapoczgtkowanej w drugiej potowie

lat 90. XX wieku | zwigzanej z upowszechnianiem

sie technologii mobilnych i komunikacji zaposredniczonej
cyfrowo. Mniej wiecej dekade temu pierwsze organizacje

na naszym rodzimym rynku wdrazaty wspoétdzielenie biurek.
Ostatnie lata przyniosty upowszechnienie sie standardu
flex 0.7. Praca w modelu hybrydowym i zwigzane z nig zmiany
to tak naprawde nic nowego - to przyspieszenie pewnych

procesow i intensyfikacja tego, co juz znalisSmy.
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Autorzy raportu

dr Karolina Dudek

Od ponad dekady bada srodowiska pracy. Od kilku lat
pracuje w branzy nieruchomosci komercyjnych.
Projektowata strategie srodowiska pracy dla srednich
I duzych przedsiebiorstw i wspierata organizacje

w zakresie zarzgdzania zmiang. Autorka ksigzki ,Koniec

ery calvadosu. Design i praca w pdznej nowoczesnosci”.

Jest prezesem Polskiego Instytutu Srodowiska Pracy,
adiunktem na Wydziale Wzornictwa Akademii

Sztuk Pieknych w Warszawie. Wczesniej pracowata
w Akademii Leona Kozminskiego i na Uniwersytecie
Warszawskim. Doktorat obronita w Instytucie Filozofii
| Socjologii PAN. Jest absolwentkqg Szkoty Gtéwnej

Handlowej i Uniwersytetu Warszawskiego.
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dr Aleksandra Bogocz

Doktor nauk chemicznych z bogatym dorobkiem
naukowym i doswiadczeniem w realizacji projektow
komercyjnych opartych na Pythonie i wykorzystujqcych
analityke danych, w ktérych zajmowata sie pre-
procesowaniem i czyszczeniem danych, ich analizg
eksploracyjng oraz wizualizowaniem wynikow.
Prowadzita analizy przy uzyciu jezyka programowania
Python oraz narzedzi Mathworks (MATLAB) czy KNIME
Analitics Platform, ponadto stosowata rowniez testy
statystyczne oraz algorytmy uczenia maszynowego
ML do predykcji szeregdédw czasowych z wykorzystaniem
narzedzi takich jak: Scikit-learn, stats, numpy, pandas,

pytorch, optuna, shap.
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Autorzy raportu

Whirla sp. z o.0.

Polska firma, ktéra oferuje system Whirla Smart Office

do zarzgdzania przestrzeniq biurowg w modelu pracy
hybrydowej, wykorzystujgcy wyposazone sensory
obecnosci oraz kody QR. Dzieki aplikacji mobilne;j
pracownicy mogq samodzielnie sprawdzi¢ dostepnosc¢
biurek, wybrac miejsca, w ktérych chcg pracowag,

| zarezerwowac je na wybrany termin. System Whirla Smart
Office umozliwia zbieranie i analize informag;ji

o wykorzystaniu biura, a takze udostepnia administratorom

rekomendacje dotyczqgce zarzgdzania przestrzeniq.
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